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|. GNAU ET SVE, QUESACO ?

Le GNAU signifie Guichet Numérique des Autorisations d’Urbanisme. Il s’agit d’une plateforme web permettant de répondre
au souhait de I’Etat de dématérialiser 'instruction des autorisations d’urbanisme. Cet outil présente V'avantage d'étre un point
d’entrée unique et de formaliser les demandes tant pour le public que pour I'administration.

La SVE pour Saisine par Voie Electronique est une des fonctionnalités offertes par le GNAU puisque le pétitionnaire peut ainsi
déposer un dossier en ligne, suivre I'avancement de son traitement et simplifier les échanges avec les autorités compétentes.

Page d'accueil du GNAU

Les communes membres de Ja Communauté d’Agglomération Fécamp Caux Littoral, ainsi que la commune de Gonneville-la-
Mallet, partagent le méme GNAU accessible a I'adresse suivante :

https://gnaul5.operis.fr/fecamp/gnau/#/ ou via les pages dédiées a 'Urbanisme sur les sites web respectifs des communes

ou de la Communauté d’Agglomération.

Le GNAU se présente comme ci-dessous :
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Les 4 zones repérées ci-dessus servent a :

1. Seconnecter et paramétrer un compte utilisateur
2. S’informer sur le reglement
3. Formuler une demande
4. Suivre ses demandes
= ?




Connexion

. Pour déposer ou suivre ses dossiers, le GNAU nécessite une authentification valide en cliquant sur le
- bouton ci-contre. Deux options sont ensuite mises a votre disposition :

s S'identifier avec France Connect
¢  Se connecter avec un compte utilisateur spécifique sur I'application

Me connecter & mon compte

o i heaTe )

S'identifier avec Connexion
FranceConnect

Une personne morale ne peut pas utiliser 'authentification par FranceConnect qui est réservée aux personnes
physiques.

Aprés 5 tentatives de connexion invalides, le compte utilisateur est bloqué pour un délai par défaut de 1 minute
avant de pouvoir refaire un essai

Si vous souhaitez créer un compte, il suffit de cliguer sur le lien « Pas encore de compte ? » et renseigner le formulaire ci-
dessous sans oublier d’accepter les conditions générales d’utilisation du site.

Créer mon pte avec F C Créer mon compte personnel

FranceConnect est ia solution praposée par PEtat pour simpiifier votre Lee chaspa manpuia of'un * sont abiigatabes
connexion aux services en ligne. Pour vous connecter  votre compte Vos identifiants
ulilisateur utliisez le service FranceConnect.

S'igenufier dvee
FranteConnect

- Votre adresse éectronique

* Confirmez votre adresse électronique

* Choisissez un mot de passe
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* Confirmez votre mot de passe

Etes-vous un robot ?

3wrsn 000

* Entrer le texts de limage :

* Jaccepte les conditions générales d'utifisation

ANNULER CREER KON COMPTE PERSONNEL

L'authentification inclut la transmission d’une adresse de messagerie, celle choisie 3 I'étape ci-dessus ou celle rattachée 3 votre
compte FranceConnect. Celle-ci sera utilisée par le GNAU pour les échanges avec vous.

Lors de l'inscription au Service, vous chaisissez un mot de passe. Comme indiqué dans les CGU, ce mot de passe doit &tre
composé de huit caractéres ou plus dont au moins : 1 lettre minuscule, 1 lettre majuscule, 1 chiffre et/ou caractére spécial.
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Parameétres de compte

Une fois connecté, I'icone de connexion passe en vert et les boutons d’actions ci-dessous apparaissent

0 Ce bouton vous permet d’accéder aux parameétres de votre compte et notamment de modifier vos
informations personnelles et votre mot de passe (onglet confidentialité).

Farambtres de compte Utilisateur Paremetres de compte Confidentialité
. &
Informations personnefies fostaunes ———=—— g
a Mesci de renselyner vos informaiions parsannedies avant dutilser ie GNAU i —
i Toton s oms w it
Moavesu mot o8 pases

Date de naissance 010171969 ] _
Liwu de nanssancy Monkevides
OCspartemant de 999 Eranger
naissance "
Pays da nassance Unuguay

Les informations complétées dans I'onglet « utilisateur » {Nom, date de naissance, adresse de domicile), seront automatiquement
inscrites lors de la saisie des formulaires.

(l) Ce bouton vous sert a vous déconnecter de I'application.

ll. S'INFORMER SUR LES REGLES D'URBANISME

| BUNFORMESR SUR LE REGLEMENT ~
Rbglment Réglemant Affichags
Gagtiss | | gmsoap) | sgal

zonace |

Le cadre « S’informer sur le réglement » est en accés libre et ne nécessite pas de s’identifier. Il est composé de 3 boutons :

Ce lien ouvre une interface cartographique pour la consultation du reéglement graphique (zonage PLUi,

Réglement i

Graphique zonage PPRI, indices de cavités, contraintes environnementales, servitudes d’utilité publique).

ZONAGE
Il s’agit du Systéme d’Information Géographique développé par la Communauté d’Agglomération Fécamp
Caux Littoral dans sa version consultable par le public.
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Sur ce site, vous pouvez naviguer sur le territoire de la Communauté d’Agglomération poury retrouver votre
parcelle ou la retrouver a partir de la barre de recherche. La liste des couches d’information vous permet
alors de visualiser les zonages et contraintes qui s'appliquent a votre projet.

Ce bouton vous redirige vers le site web de la Communauté d’Agglomération Fécamp Caux Littoral ol vous

Réglement retrouverez I'ensemble des reglements écrits du PLUi et de ses annexes y compris les Orientations
gcrit + OAP | d’Aménagement et de Programmation.
<
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o iglement, Annexes. et Servitudes

Ce dernier bouton vous redirige vers le site Service-Public.fr pour connaitre les conditions d’affichage légal
Affichage de votre autorisation d’urbanisme.
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Ill. FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE

FORMULER

Alde & la définition du dossier

tnformations sur la saisia de

Demander un rendez-vous

UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE

Le cadre suivant « Formuler une demande d’urbanisme numérique » est dédié a la création de vos demandes d’autorisation
d’urbanisme, on peut y créer des dossiers et trouver I'aide nécessaire a cette création.

Aide 4 Ia définition du dossier |

informations sur la saisie de

Demander un rendez-vous ‘

Ce bouton ouvre une page web du site Service-Public.fr dans lequel vous trouverez toutes

les informations utiles concernant les différents formulaires Cerfas et la rubrique

« Assistance pour votre demande d'autorisation d'urbanisme » vous guidera dans le choix

du bon formulaire.

Ce bouton vous redirige vers le site web du Ministére de la Cohésion des Territoires et des

Relations avec les Collectivités Territoriales ou des informations sur la saisine par voie

électronique vous sont proposées.

demander un RDV.

Procédure : exemple d’'un CUb

Ce dernier bouton vous ouvre le formulaire de contact auprés du service Urbanisme de la
Communauté d’Agglomération Fécamp Caux Littoral et vous permet par exemple de

Pour déposer un dossier, il faut tout d’abord se connecter au GNAU, Puis cliquer sur la pastille correspondant au bon

formulaire :

el
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Le formulaire Cerfa correspondant s’ouvre alors :

FORMULER Y
’ Demande d e
emanae de
4 E _- Certificat d'urbanisme N-lmmos
> =
¥
cu

Cachet de fa maine ot pgramie d [TV

‘-h a) Cartificat d'urbaniame d'information

indique las di: d las i au droit da & et la hste des taxes st participations
d'urbanisme appiicables au terrain

B b) Certificat d’urbanisme opérationnel

Indique en outre sile terrain paut 8tre utiliss pos la réalisation de lopératon projetée

zi ol = _' |
i D e I M
ﬂ\'oui #los un prrticulier Mature B ooses O
fNom  Sasmetst Prénom | Sandiing

{iVous #tes une personne morale

Le menu situé a droite de I'écran vous permet :

PCRTER Lo =>d'importer un dossier rempli via une autre application (par exemple via I'aide a la définition du dossier)

DOSSIER

eromrenie) =P de sauvegarder localement sur votre ordinateur le dossier déposé sur le GNAU
DOSSIER

=>» de contrdler |’état du dossier (informations ou piéces manquantes)

=>» d’enregistrer son dossier en attendant de le compléter

=>» de déposer officiellement la demande compéte sur le GNAU.
Un dossier peut étre complet au sens du dépét mais les piéces fournies peuvent ne pas étre exploitables.

. =>» de revenir 3 I'écran précédent

pEEE Version 1
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Il faut ensuite renseigner les ; )
& Certifica! d'urbanisme

différentes rubriques situées sur 3
opérationngl

la gauche de I’écran :

v Note descriptive succincle

du projet

FORMULER
+ | djsws

Certfficat d wrbamsme >

opérationnel

Rétérences cadastrales b

Nole descriptive succincte 3 ‘_:_t &

du projet g % E:""""'

Nohce d'information > ‘

Piéces 2 jondre > e s
| ey

1. LeCerfa

2. lesréférences cadastrales Références cadastrales

3. La description du projet

4. Les pieces a joindre —_—

5. Dater et signer la demande o—
ool
Bear

Je certlie exacles fes informations mentionnees ¢1-dessus

A FECAMP
le 25112021

Votre demande doit étre établie en deux exemplaires pour un

Vous devrez produire :

pour un certificat d’'urbanisme opérationnel. Elle doit &tre déposée i Ia mairie du lieu du projet.

- un exemplaire supplémentaire, si voire projet s situe en périmétre protégd au titre des monuments historiques |
- deux exemplaires supplémentaires, si votre projet se situe dans un cceur de parc national.

Nolice dinformation

v

certificat d’urbanisme d'information ou quatie sxemplairss

Le lieu et la date de dépdt du dossier sont a indiquer par le
demandeur.

———

Le nom qui apparait sur le formulaire est celui indiqué lors
de la création du compte utilisateur GNAU.

Plus besoin de signature manuscrite. L'acceptation
des CGU a la fin de la demande vaut signature
« papier ».



Avant transmission | L’application liste alors toutes les anomalies 3
de la demande, corriger ou informations 3 vérifier.

vous pouvez vérifier
&'il  existe des @ Ermeur(s) a comiger 3 1 simple clic sur les fléches bleues vous renvoie sur la

partie du formulaire concernée :

Débun + -+ Fin

erreurs dans votre J fiche comp
superficie de 12 parcelie obligatoire (T103)
dossier : Aucuyn fichier joint. Plice obligatoire t un plan — —

de situstion, (P2UUT) j— - == e —
Aucun fichier Joint. Pica obligatolre : une note o !
descriptive succiite. (P2UV1) e

i e e

v Pitce(s) 4 fournir 0 TS o—
Le code couleur des champs du formulaire :
A Information(s) a verifier 3
Localisation du terrain : pas de numéro dans () e Enbleu ,lesinformations soit déja
adresse. (T23) . . . R
remplies, soit non obligatoires
Références Ifiche 8 ire : o
pas de section de Ia parceile saisie. (T6a) e Enorange |, lesinformations a vérifier.
Références {fiche ¢ H a o
o i ([ ~] e Enrouge |, leserreurs a corriger.

Concernant les piéces a joindre a votre dossier, les types de fichiers et le poids maximum autorisé par fichier sont indiqués
dans le bandeau supérieur :

STIFICATIVES - AJOUTER UN QU PLUSIEURS FICHIERS

Formats de fichier acceptés : PNG, JPG, PDF, GIF, BMP, SVG
Formats supplémentaires acceptés pour les piéces "AUTRE"™ ;

Taille maximate : 2000 Ko.

Un plan de situation
w2
L

f. Une note descriptive succincte Y, ]

\.

Pour insérer vos documents, cliquez sur les trombones. Si la taille maximum des fichiers est dépassée, un message
d’erreur apparait. Il vous faut alors télécharger des documents plus légers.

d utilisation
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étape est franchie, il QLA
est possible d’ajouter
un ou des

codemandeurs via ce .

formulaire

complémentaire, c’est
le cas par exemple

P RS dEmande ) (S

d’un couple (le 1¢ est

demandeur, le 2% est | R —

codemandeur) :

2 Coordonnées demandeur

Numéro Nom de voie

Complément d’adresse

Code posial Bolte postale Cedax

Derniére étape : la
transmission de votre
dossier au GNAU pour
traitement par votre
mairie et le service
instructeur : @

Transmission de ta demande

o Cette case a cocher est obligatoire :
I'acceptation des CGU vaut signature
de la demande.

inuler

Demande transmise

Une nouvelle pastille apparait dans I'interface vous permettant par exemple de fournir des

DEMANDES A LA piéces compélentaires demandées par votre instructeur.
COMMUNE
Lorsque votre demande est prise en compte par votre mairie, un accusé de réception

électronique « ARE » est généré et prend la forme suivante :

o Ege 0
Accusé de réception électronique de votre demande numéro 4759 certiticat d'urbanisme opérationnel sous ie n®...
2 <norepiy@operts.in

(Dtonck 29 noverntre 2021160802

Hadame, HOTSLEUT,

Vous aver salsi Gar wole Clairaraque ure JERICHe de CErtitliat 3 urboriswe opérativenel sur 13 lommune dr Dpecisyille le 20.11:202)
Cotte damonde wut désormais réfdrencde sous le raméra CL @000 21 00712 € recue an wmalsiv 1a 297127200,

Le présart acewse de réceptler {que pous vous irudtons a canserver) atteste de la réception de wotre saisice par | administrotion
compitests et vous Informe des prachalnes etapes de ia procedure. tela ne préjuge pas de la complatuds au de da rasevabilité g Ao
gui degiend motamment des pisses 3 fourair Pour tout renseipnsmen) (ancsrpant uatre draster. Cous phuver contactec la mairis par
teléphore Ju QIESIDDORY 3¢ par mrssoges ie electronique 3 .

L delas 8% amorution de wutre ®asies wat de 2 mois b compter de la dete de seteplion par fe cellestooilé ¥T, < s e Tresier pas
de tourrier de 1'atministratics dans oo d€lai, veus bumefizlersz ¢ wn certifisat d'urbavises tacite.

Toutefi1s, Suns JE sn Jul suit {8 re-eption de votre dossier, | sdminiatralion peul vius etisre @

suit powr sous avertis Quiun autre d¢lal est apelicable, iorsiue le code de Uorbanidme 172 preve pour prrmeibre les consultations
preessaires {si votre pryiet resessite 1a ronsultation 4 astres services i

Wt pour veus §ndiguer gu'il manque wne ou placienry piéces & vobrs dossier,

toging




IV. SUIVRE SES DEMANDES D'URBANISME

Le dernier bloc de I'interface vous permet de suivre |’état d’avancement et de consulter votre ou vos demandes d’urbanisme

en cours.

Lorsque la demande est transmise, on obtient une représentation cartographique du projet qui permet la visualisation, le suivi,

les échanges tout au long de la gestion du dossier, dés la réception jusqu’a la décision.

Un dossier transmis posséde un numéro de demande. Il est
possible de le visualiser, le télécharger, consulter son
historique.

Un dossier pris en charge par le service instructeur posséde
un numéro de dossier généré par le logiciel métier
d’instruction.

En dessous de la représentation cartographique, un message
synthétise |'état du dossier, les actions en cours et celles a
réaliser.

SUIAHE  WES DEMANDFS O URBANISMF

cuB . ‘a. | OPERISVILLE,

Place Niootes Selle 78400 OperVill
COmITTOn REReA
Devrange 10475 Gbee 2 1591 A2 58T

Chaque échange avec le service instructeur génere les mails correspondants a chaque étape de suivi :
e Accusé d’enregistrement électronique a chaque dépdt de dossier et/ou des pigces.
e Accusé de réception électronique lors de la prise en charge des dossiers et/ou des piéces par le service instructeur.

¢ Accusé de notification électronique a chaque transmission émanant du service instructeur : complétude, incomplétude,

délais, décisions.

Les pictogrammes associés a chaque étape constituent un fil conducteur sur les actions a réaliser.

Supprimer une demande.

Pictogramme disponible uniquement avant transmission du dossier.

Maodifier ou compléter un dossier.

Visualiser le dossier.

Pictogramme disponible & chaque demande de piéces complémentaires.

@ Pictogramme disponible lorsque le dossier est en cours d’instruction.

Historique du dossier.

Pictogramme disponible a toutes les étapes. Il permet d’afficher une synthése de I'instruction, les mails et les

piéces transmises par le service instructeur.

Déposer une DOC (Déclaration d'Ouverture de Chantier) ou une DAACT (Déclaration Attestant I'Achévement

et la Conformité des Travaux).

Pictogramme disponible uniquement aprés décision favorable dans le cadre des dossiers éligibles a ces deux

déclarations instructeur.

Déposer un permis modificatif.

Pictogramme disponible uniquement aprés décision favorable et avant la délivrance de la DAACT.

Documents joints par le service instructeur.

= Pictogramme qui permet d"accéder au stockage de tous les documents réglementaires joints par le service

instructeur.
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